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RESUM DE LA PONENCIA:

Situacions tragiques com ara les catastrofes, desastres, accidents, incendis, atemptats,
inundacions son fets traumatics i provoquen en el moment immediat I'existéncia de necessitats,
que precisen d’'una intervencidé psicosocial per a poder ser ateses. La resposta a aquestes
necessitats sorgides en la emergéncia requeriran de professionals de diferents disciplines.

EWNa Treballador/a Social es unva professional de I’accié social. Els seus coneixements pel
que fa a les estructures i processos socials, son amplis. Som professionals que intervenim amb
qualsevol tipus d’emergéncia, ho fem diariament en les nostres feines, intervenim i treballem
amb les necessitats de les persones i amb la poblaci6 mes vulnerable. Som professionals
capacitats per activar recursos en situacions normals i també en situacié de crisi, d’'urgéncies.

Es en aquest context de situacions d’emergéncia que hi hem de ser presents de forma estable i
formar part dels equips d’intervencié immeditada en les emergéncies, com a professionals basics.

Avui en dia el treball social és una disciplina consolidada i una professié clarament establerta en
I'entramat social, amb molts ambits possibles d’actuacié . En 'ambit de les emergéncies, el nostre
rol, es nou.

ENa Treballador/a Social es unva professional de I'accié social .Es defineix com el professional clau
dels serveis de benestar social, aixi com d’aquells serveis adrecats a I'atencié de les persones:

Els treballadors socials han destacat per ser els professionals que poden activar recursos en
situacions normals i també en situaci6 de crisi, d’'urgéncies, basat en el contacte personal, en la
comprensio i en el suport emocional de les persones ateses. | tot presidit per uns criteris de valor,
orientats per l'ideal d'aconseguir una societat més justa, més democratica i més solidaria. Per
aquest motiu es diu que el treball social té un caracter étic i "proactius”, ja que sempre tindra la
finalitat de activar recursos i mitjans per millorar les condicions personals i socials del conjunt de la
poblacio

Hem de tenir present que ni els Treballadors Socials ni els Psicolegs no tenim I'exclusiva en
aquest terreny i que son molts professionals de diferents disciplines que intervenen, no fa pas
gaires anys que s’ha considerat que la intervencié psicosocial fos necessaria in situ a les
catastrofes, van estar els precedents de Biescas, Banyoles, Soria, que van posar damunt de la
taula el paper dels psicolegs, pero fins el dia d’avui ningu encara a posat damunt la taula el paper
del rol del Treballador Social.

El/la Treballador/a Social ha de poder intervenir i gestionar amb qualsevol tipus d’emergéncia, ho
fem diariament en les nostres feines, intervenim i treballem amb les necessitats de les persones i
amb la poblacié mes vulnerable.

Al igual que altres professionals el/lla Treballador/a Social ha de tenir un model propi per tal de
poder incorporar-se als equips d’accié que intervenen en els ambits de les emergéncies.




Tenim un repte important i es fer sentir la nostra veu, donar a conéixer el nostre rol en 'ambit de
les emergéncies, i no tant sols pel que fa a la intervencié immediata al succés siné també tenim un
rol clau i fonamental en la intervencid posterior, en la prevencio, en la rehabilitacio, ja que el TS es
qui coneix les necessitats, coneix I'entorn on ha d’actuar i coneix els recursos disponibles del
territori.




