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RESUM DE LA PONENCIA:

La Mediacié és una metodologia i disciplina d’'intervencié professional on I'objectiu principal és
resoldre els conflictes familiars, comunitaris, organitzacionals i de qualsevol indole per la via del
dialeg. La Mediacié cerca principalment dues finalitats: acompanyar a les persones per a que
trobin per elles mateixes solucions als seus conflictes i crein nous paradigmes i formes de relacio
de futur, i restaurar o reparar el dany causat en un conflicte.

El rol i disciplina de Mediador és evidentment diferent al treball social, no només en els seus
objectius, sind també en la seva metodologia, perd que s’inbrinca amb ell en dos aspectes:

A. El professional del Treball Social com potencial professional Mediador.
B. La Mediacié com a eina de suport i d’'intervencio als Serveis Socials .

Present

A. Historicament el Treball Social ha estat i és un professional que utilitza eines mediadores i la
intermediacio pel desenvolupament metodologic de la professid, és més té reconegut dins les
seves funcions la de “mediacié” entesa com a eina que ajuda a resoldre conflictes. Per tant,
podem dir que, el professional del treball social

és un professional potencialment idoni per la practica i el desenvolupament de la Mediacid.

Tot i aix0, actualment el professional del Treball Social, comparativament amb altres professions,
no se li atorga aquesta capacitat de rol professional Mediador igual que als Juristes o psicolegs.

A la vegada els plans d’estudis del Titol de Grau en Treball Social i la formacié especifica de
Treball Social, han incorporat I'estudi de la gestié del conflictes i la Mediacio, perd no d’'una forma
que apoderi i orienti al Treballador Social cap a la Mediacié com a sortida professional o bé com a
potencial rol professional dins la disciplina de Mediacié.

B. La Mediacié com a disciplina de suport als Serveis Social no esta en cap cas introduida i els
professionals dels Serveis Socials encara no la visualitzen ni la han incorporat dins els seus plans
d’intervencio individual o comunitaria.

Futur

A. El treballador Social ha de ser reconegut com a professional amb base formativa i de practica
professional per bon exercici de la Mediacio6 i la Gestié de conflictes.

Per aixd hem d’introduir d’'una forma més clara la formacié i capacitacio en Mediacio i Gestio de
conflictes en els plans d’estudis de graus i hem de poder desenvolupar un programa de formacio
especifica post-grau.

Hem d’orientar cap a la Mediacié com a sortida professional dels Treballadors i Treballadores
Socials . | hem d’apoderar-nos en aquest nou rol professional.

B. La Mediacié ha de ser un disciplina de suport als Serveis Socials com eina per prevenir
situacions de trencament de les relacions familiars o comunitaries, evitant aixi situacions
d’aillament o riscs socials, i per resoldre e intervenir en situacions ja de conflicte on el treballador
social no té el rol necessari i especific per poder intervenir des de la neutralitat i la imparcialitat.




Aquesta intervencié de la Mediacié en I'ambit dels Serveis Socials en el futur pot donar com a
resultat la contribucié al canvi social cap a una societat més apoderada, amb menys fractura
social, més cohesionada i participativa .




